
居宅介護支援事業所とうわ 

当事業所は周防大島町立東和病院の併設施設として院内にて開設しています。急

性期から慢性期までの加療を終えられた方や、地域の要介護者の方々がリハビリや

療養の継続をしながら安心して在宅で暮らせるよう、医師や他の事業所と連携して

地域に貢献していきます。 

要介護認定を受けられた方で、これからのサービスの利用を考えていらっしゃる

方は、お気軽にご相談ください。 

 

居宅介護支援事業所の業務内容 

・介護保険に関する相談や助言 

・要介護認定申請の代行 

・居宅サービス計画（ケアプラン）の作成 

 ①保健、医療、福祉、介護サービスとの連絡、調整 

 ②リハビリテーション・ショートステイ・福祉用具 

 ③住宅改修等の相談（手すり、段差、浴室、トイレ等） 

 

サービスのプランニング 

・高齢者福祉サービスや地域のサービス 

・各サービス事業者との連絡調整やカンファレンスの開催 

・利用者のご要望や状態・状況に応じたケアプランの変更 

 

ケアマネージャー（介護支援専門員）の業務の流れ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ケアマネージャーがご自宅を訪問し、ご本人・ご家族がどのよう

な介護サービスを望んでおられるのか、どのような生活を希望

しているのかなどお話を伺います。 

ケアプラン作成 

相 談 

要介護認定やご希望に基づいて、ケアプランを作成します。 

スケジュール提案 具体的なスケジュールをご提案します。 

連絡・調整 サービス事業所との連絡・調整を行います。 

サービス開始 
サービスが始まったら、ケアプランどおりに行われているか、 

サービスが適切かなど、相談しながら調整していきます。 

モニタリング 状態の変化に応じて、ケアプランを見直し、対応いたします。 



営業日・営業時間 

営業日  月曜日～金曜日（平日のみ） 

営業時間 8：30～17：15 

定休日  土・日曜日、祝日・年末年始（12 月 29 日～1 月 3 日） 

 

居宅介護支援事業所とうわ  指定事業番号：３５７７１００４６８ 

〒742-2921 

山口県大島郡周防大島町大字西方 571 番地 1（周防大島町立東和病院内） 

 TEL:0820-78-0310 

 FAX:0820-78-1885 ケアマネージャー 岡本 智美 

 

◯居宅介護支援事業所とうわ運営規定 

 

◯居宅介護支援事業所とうわ重要事項説明書 


