
（様式第6号）

周防大島町病院事業局ホームページリニューアル業務

改善したい点は、利用者が必要とする情報に容易にたどり着き、求めている情
報がわかりやすく表示されること。病院であれば、どのような診療科があり、休
診をしていないか、健康教室や各病院の取り組みなどを容易に閲覧できるよう
にすること。看護学校であれば、資料請求やオープンキャンパスの申し込みを
利用者がWebサイト上で行えるようにすること。日々の取り組みや実習風景な
どSNSの運用と連携しながら閲覧できること。

回 答 事 項

質 問 事 項

現状のウェブサイトに関する課題分析の観点から、利用者の視点（例：目的の
情報にたどり着きにくい、操作が難しいなど）または運用者（職員）の視点（例：
更新作業の煩雑さ、専門知識の必要性など）において、当局が特に改善を期待
する具体的な課題があれば教えてください。

質問（回答）書

＊ 整 理 番 号

＊質問受付日 ＊質問回答日

業 務 名

000８

令和7年8月7日 令和7年8月13日


